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> Qu®bec, le 4 juin 2015,  

Que de chemin parcouruê 
Il y a un an ¨ peine, SPOT nõ®tait encore quõune id®e, un projet, un espoir, un possible, un 
peut-être, un vous rêvez en couleurs, un cela ne marchera jamais, un comment allez-vous 
payer une infirmière, un mais où allez-vous trouver des médecins,ê 

Apr¯s plus de trois ann®es de travail pr®paratoire dõanalyse et de concertation, SPOT a d®-
buté ses activités cliniques en milieu communautaire le 17 novembre 2014 et a amorcé en 
janvier dernier son volet enseignement.  

Aujourdõhui la Clinique SPOT est fermement implant®e dans cinq points de services dans la 
communauté. Annie Bérubé, notre infirmière clinicienne, est au centre des activités cliniques 
et dõenseignement; 5 m®decins, bient¹t 7, et 5 dentistes travaillent en collaboration; un pair 
aidant, Steves Desponts, est présent sur tous nos sites, et la Clinique poursuit fièrement son 
d®veloppement gr©ce ¨ lõengagement, au dynamisme et aux talents multiples de son ®ner-
gique et dévouée coordonnatrice vélocipédiste, Nathalie Bouchard. Les membres du conseil 
dõadministration, dont plusieurs au d®part ®taient des n®ophytes en la mati¯re, ont mis les 
bouch®es doubles, se r®unissant souvent pour soutenir la mise en application dõune gouver-
nance d®mocratique centr®e sur le partage du pouvoir et des savoirs et lõappropriation col-
lective des enjeux et des décisions.  

Les étudiants de pharmacie, de sciences infirmières, de médecine et de nutrition se sont suc-
c®d® aupr¯s des membres de lõ®quipe de soins. Le flou artistique du d®part a laiss® place ¨ 
l'enthousiasme, les changements n®cessaires pour faciliter lõint®gration des ®tudiants ¨ 
l'équipe ayant rapidement été identifiés et appliqués. Le comité «  Étudiant » quant à lui dé-
borde dõenthousiasme sous lõimpulsion de plus de 50 membres issus des diff®rentes Facult®s. 
Un point de services dentaires est en voie dõimplantation dans lõun des organismes commu-
nautaires o½ SPOT offre ses soins et services, soit au Relais dõEsp®rance, ¨ Limoilou. Ce local 
de dentisterie est mis en place grâce aux dons de quelques organismes et grâce à l'implica-
tion solidaire des acteurs de SPOT, les cinq dentistes impliqu®s ne comptant, ¨ lõinstar de la 
coordonnatrice de SPOT et des intervenants du milieu communautaire, ni leur temps ni leur 
dévouement pour mener à bien ce volet de l'action en santé plus globale de SPOT.  

La recherche, soutenue par un comité de recherche spécifique, prend son envol pour soutenir 
et documenter les actions de SPOT gr©ce ¨ lõimplication de nombreux chercheurs appuy®s 
professionnellement par Genevi¯ve Olivier dõAvignon. SPOT est ainsi soutenu par un proces-
sus de monitoring et de recherche-évaluation qui  permettra de rendre compte des interven-
tions et de leur pertinence. SPOT est un projet novateur, concerté et de proximité de dispen-
sation de soins médicaux, dentaires et infirmiers, de services de première ligne et d'enseigne-
ment universitaire. On peut donc croire que plusieurs organisations publiques et communau-
taires ¨ Qu®bec, voire au Qu®bec, y trouveront une source dõinspiration, tant dans la d®-
marche que les r®sultats. La diffusion du mod¯le de partenariat et dõorganisation des soins de 
première ligne et d'enseignement en proximité qui fait la signature de SPOT sera un autre 
apport dynamique de SPOT dans la communauté. 
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Pour assurer le plein d®ploiement de lõoffre de soins, de services et dõenseignement de 
SPOT, nous multiplions les efforts pour compléter les financements nécessaires à la péren-
nisation de lõembauche de lõ®quipe de base de SPOT et ¨ sa croissance. Ces efforts portent 
fruit comme en témoignent le soutien du Ministère de la Santé et des Services sociaux 
(dans le cadre du Plan dõaction interminist®riel en itin®rance 2015-2020), celui de Centraide 
Québec et Chaudière-Appalaches (dans le cadre du Fonds dõinitiatives de d®veloppement 
communautaire) et celui de quelques fondations priv®es. Nous remercions dõailleurs pour 
leur audace les partenaires financiers de la 1re heure, soit le CSSS de la Vieille-Capitale, les 
quatre Facult®s impliqu®es de lõUniversit® Laval (m®decine, sciences infirmi¯res, pharmacie 
et sciences sociales), la Caisse dõ®conomie solidaire Desjardins et La Capitale Groupe finan-
cier. SPOT a aussi obtenu son statut dõorganisme de bienfaisance ce qui devrait faciliter 
certaines démarches, le financement restant malgré nos efforts une source de préoccupa-
tion. Malgré la petitesse voulue de son infrastructure, et donc de ses besoins budgétaires, 
et lõengagement humanitaire de plusieurs personnes, SPOT devra donc faire preuve de 
créativité pour assurer son autonomie financière dans les prochaines années. 

Vous vous en doutez à la lecture de ce bref compte rendu d'activités, SPOT a le vent dans 
les voiles. Que de chemin parcouru depuis lõAssembl®e de fondation du 10 f®vrier 2014! 
LõOBNL compte plus de 100 membres ¨ ce jour. Et les projets ne manquent pas : mise en 
place dõun point de services mobile (en partenariat avec la Roulotte La Bohème de la Soci®-
té Saint-Vincent-de-Paul et grâce au financement de la Fondation TELUS), réflexion quant à 
lõouverture d'un point de services d®di® ¨ la sant® des femmes, participation au d®veloppe-
ment communautaire dans Vanier et soutien à la communauté des réfugiés nouvellement 
au pays en association avec le Centre multiethnique de Québec, développement des ter-
rains de stage en nutrition, en sciences sociales et en psychologie, d®veloppement dõactivi-
t®s dõ®ducation ¨ la sant®. SPOT s'est construit sur une base solidaire dont la solidit® et la 
richesse inscrivent la Clinique communautaire de façon remarquable dans le tissu social, 
communautaire, sanitaire et d'éducation de Québec. 

SPOT est désormais en marche, pour le bien-être des plus démunis mais également pour le 
d®veloppement dõun enseignement humaniste au cïur de la souffrance. ë notre modeste 
façon, nous tentons de faire une différence. Puissions-nous ainsi, aux côtés de tous nos par-
tenaires et des différents acteurs dans la communauté, aider à aplanir les inégalités sociales 
de santé sur notre territoire de façon durable.  

Pensons-y, nous avons même eu des visiteurs du Congo et des échanges avec des interve-
nants haµtiens. On peut r°verê Non, en fait,  nous ne r°vons plus, nous r®alisons nos r°ves 
désormais, et cela ne fait que commencer. 

À l'année prochaine, tous ensemble, solidaires dans cet espoir de changement qui nous 
unit et ne montre, quant ¨ lui, aucun signe dõaust®rit®.  

 
 
 
 
Maxime Amar  
Président de SPOT 
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/ PR£SENTATION DE LõORGANISME 

> Mission  
  
SPOT est le fruit de trois années de travail de concertation, de co -construction et dõal-
liance  entre le milieu communautaire (le Regroupement pour lõaide aux itin®rantEs de Qu®-
bec - RAIIQ - et ses 36 groupes membres), des citoyens, des institutions de soins (CSSS de la 
Vieille-Capitale, Institut universitaire en santé mentale de Québec, etc.), cinq facultés de 
lõUniversit® Laval (sciences infirmi¯res, m®decine, pharmacie, sciences sociales et m®decine 
dentaire), lõ£cole de nutrition ainsi que dõautres partenaires de la communaut® (Centraide, 
Caisse dõ®conomie solidaire Desjardins, Office municipal dõhabitation de Qu®bec, etc.), tous 
d®sireux dõagir ensemble et autrement afin dõam®liorer la sant® et le mieux-être des per-
sonnes les plus vuln®rables et marginalis®es. Au cïur de la d®marche, un grand mouvement 
de réappropriation collective par lequel différents acteurs croisent et mettent en commun 
leurs expertises en sant® (experts de v®cu, de lõintervention, de la formation et de la re-
cherche) à travers un projet novateur permettant concrètement de lutter contre les inégalités 
sociales de santé et conséquemment, la pauvreté. 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
> Principaux objectifs  

 
Ý Accroître lõaccessibilit® g®ographique et sociale des soins et services sociaux int®gr®s 

de première ligne à ces personnes. 
Ý Développer et offrir des soins, des services et un milieu de vie adaptés à la réalité des 

personnes. 
Ý Accompagner les personnes dans leurs démarches volontaires de réaffiliation vers les 

ressources du réseau public. 
Ý Promouvoir la santé et la prévention des maladies. 
Ý Offrir aux étudiant-e-s des 1er, 2e  et 3e cycles en sciences de la sant® et services so-

ciaux un milieu de formation pratique ax® sur une vision de sant® globale et lõensei-
gnement des pratiques de collaboration interprofessionnelle.  

Ý Développer des projets de recherche. 
Ý Participer au d®veloppement dõune communaut® solidaire qui se r®approprie/

d®veloppe son expertise en sant® et se mobilise quant ¨ lõacc¯s aux soins pour les per-
sonnes les plus vulnérables. 
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> Valeurs  

 
¶ Respect : de la dignité , du rythme et de lõautonomie des personnes. 
¶ Respect : du rythme, des modes de fonctionnement, de lõexpertise, etc. des milieux 
dõaccueil. 

¶ Solidarité  : la sant® est une responsabilit® individuelle et collective. La solidarit® est 
lõune des cl®s pour am®liorer lõ®tat de sant® de tous, particuli¯rement des personnes 
les plus vulnérables. 

¶ Croyance dans les savoirs et le potentiel des personnes.  
¶ Rapports égalitaires  et partage du pouvoir et des savoirs. 
 

 

 
> Principales approches  

 
* Approche globale, centrée sur la personne 
* Accessibilité géographique et sociale 
* Rôle infirmier élargi  
* Réduction des méfaits 
* Rétablissement 
* Collaboration interprofessionnelle et inter -organisationnelle  
* D®veloppement du pouvoir dõagir individuel et collectif 
* Advocacy/plaidoyer  
* Éducation à la santé 
* Gestion participative et leadership partagé  
* Action sur les déterminants sociaux de la santé  

Les membres de SPOT se rassemblent lors dõune  
assemblée générale le 29 octobre 2014. 
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/ LE FIL DE LõHISTOIREê 
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/ LE CONSEIL DõADMINISTRATION ET LA VIE ASSOCIATIVE 

Ҕ tǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

 
Premier conseil dõadministration (CA) de lõhistoire de SPOT et premi¯re exp®rience dõadmi-
nistrateurs-administratrices pour environ la moitié de ses membres! Les membres du CA se 
sont donc donné des règles de fonctionnement et se sont formés ensemble, au fil des  
11 rencontres  tenues pendant lõann®e, aux r¯gles de bonne gouvernance dõun organisme ¨ 
but non lucratif (OBNL). Malgr® lõampleur des d®fis quõelle sous-tend (financement, logis-
tique, mobilisation, communication, liaison), force est de constater, à la lumière de cette 
premi¯re ann®e dõactivit®s, que la formule OBNL ®tait effectivement un choix judicieux en 
raison de toute la cr®ativit®, la souplesse, lõautonomie et la mobilisation quõelle permet et 
génère. 
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Comme pour les cinq points de services situés en milieu communautaire, le CA de SPOT 
est « mobile  é et il a ainsi tenu ses rencontres de CA, de comit®s de travail et dõAssem-
blées générales dans différents organismes. Merci ¨ lõAccorderie, au Caf®-Rencontre 
du centre -ville, au Centre Jacques -Cartier, au CSSS-VC, à la Maison Dauphine, à la 
Maison Revivre, ¨ PECH, au RAIIQ, au Relais dõEsp®rance et ¨ la YWCA de nous avoir 
accueillis si chaleureusement! 
 
 

 
> La vie associative de SPOT  
 
Différents points de services!  
 
Le CA aura ®t® soucieux de d®ployer les activit®s de soins et dõenseignement dans le res-
pect de la mission, des valeurs et des approches de SPOT. Ainsi, beaucoup dõ®nergie aura 
®t® d®ploy®e pour collectiviser les processus de prise de d®cision et favoriser lõappropria-
tion collective et globale de SPOT. À souligner,  le processus de sélection des 5 points 
de services en milieu communautaire  : ®tablissement dõune grille avec des crit¯res de 
sélection, rencontres ou discussions avec 20 organismes, 6 membres du CA impliqués et 
34 personnes pr®sentes au Café-discussion du 27 juin 2014  au Tam Tam Café.  
 
 Au terme de ce processus de consultation mené sur quelques mois, le CA a confir-
mé, le 30 juin, les cinq points de services dans les quartiers Saint-Sauveur, Saint-Roch, 
Limoilou et Vieux-Qu®bec et a d®termin® lõhoraire.  
 
Le secteur Vanier nõa pas pour autant ®t® oubli®, les n®cessaires concertations et consul-
tations auront simplement nécessité un peu plus de temps. Mentionnons entre autres la 
rencontre du 24 mars 2015 , au Tam Tam Caf®, et ¨ laquelle ont particip® une vingtaine 
de personnes, au sujet de lõajout dõun point de services è sur roues ». 
 
Dernière heure : dès le 29 mai 2015 , grâce au soutien financier de la Fondation TE-
LUS, à la collaboration de la Société Saint -Vincent -de-Paul et de différents orga-
nismes communautaires de Vanier, des soins seront offerts dans Vanier, tous les 
vendredis, à partir de la Roulotte La Bohème!  
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Activités de promotion et implications dans la communauté  
 
La juste compréhension par les intervenants communautaires et les autres partenaires de 
ce quõest SPOT ®tant lõune des cl®s pour rejoindre les personnes vis®es par lõoffre de 
soins, beaucoup dõ®nergie a ®t® consacr®e aux activit®s de communication et de promo-
tion  : 
 
§ Choix dõun logo  et ®laboration dõun plan et dõune poli-

tique de communication  : merci aux étudiants en com-
munication et en design graphique pour la contribu-
tion apportée par le biais du programme Accès sa-
voirs  de lõUniversit® Laval! 

§ Conception et distribution dõune affiche  et dõun  
feuillet  promotionnels.  

§ Amorce du travail de conception du site Internet . 
§ Inscription au Service 211 . 
§ Envoi de deux Bulletins de liaison  ð f®vrier 2014 et 

janvier 2015. 
§ Utilisation fréquente des babillards électroniques de 
lõEngrenage et du RAIIQ. 

§ Rencontre dõ®changes avec les gens du projet IMPAC 
de la Ville de Québec - mars 2014. 

§ Présentation lors de la Table sur lõitin®rance, organis®e par lõEngrenage au Tam 
Tam Café - mars 2014. 

§ Tenue dõun kiosque et animation dõun è cercle de discussion » lors du Forum sur le 
Parvis de la Ligue des droits et Libertés de Québec  - avril 2014. 

§ Responsabilité de la « tente de soins » lors de la 
Nuit des sans -abri  - octobre 2014. 
§ Rencontre avec le ROC-03 - novembre 2014. 
§ Participation à la distribution alimentaire à lõ£vasion 
St-Pie-X - janvier 2015. 
§ Tenue dõun kiosque et animation de deux ateliers 
lors de la Foire des organismes communautaires  du 
Centre dõ®ducation aux adultes Louis-Jolliet - mars 
2015. 
§ Présentations aux organisateurs-organisatrices com-
munautaires du CSSS-VC (avril 2014), ¨ lõ®quipe SIDEP-
SABSA du CSSS-VC (sept. 2014), aux intervenantes du 
programme Alliance  du CSSS-VC (novembre 2014), 
au Comité santé  du Regroupement des groupes de 
femmes  (d®cembre 2014), ¨ Atout -Lire  (janvier 2015), 
aux intervenantes de la YWCA (f®vrier 2015), ¨ la Table 

terrain St -Pie-X (mars 2015) et aux équipes PACT de 
lõIUSMQ (mars 2015).  
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Froide journée pour un kiosque 
lors du Forum sur le Parvis! 
(avril 2014) 


